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ACUERDO NUMERO: 58- 2013 ALCALD!A MUN]CIPAL DEL MUNICIP!O DE SAN JACINTO DEL
DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA,.A VEINTICUATRO DE JUNIO DEL ANO DOS MIL TRECE. -

5" ‘ g .f !

(L ’ :
EL Honorable COI’]CGJO Muh(cxpal de S'an Jacinto, 'departamento de Chiguimula.

Hl i :
H CONSIDERANDO:
Que el articulo 253 de la Constitucién- Politica de Ia Repubilica, establece que los municipios de la
Republica de Guatemala, son mstltucmnes auténomas, Entre otras funciones les corresponde
obtener vy dxsponer de ‘sus recursosI y atender los serv;cnos pubhcos locales el ordenamiento
territorial de su jurisdiccion y eI cumphmlento de sus fines propios.

' CONSIDERANDO: _

Que el articulo 72 del Codigo Municipal establece que el municipio debe regular y prestar los
servicios publicos municipales, por lo tanto tiene competencia para establecerlos, mantenerios,
- ampliarlos y mejorarlos, garantizando un funcionamiento eficaz, seguro y continuo, para lo que tiene
la facultad de determinar y cobrar tasas y contribuciones equitativas y justas. Las tasas. y -
contnbucxones deberan ser. fuadas atendiendo a los' costos de operacion, mantemmlento y

‘mejoramiento de calidad y cobertura de servicios.

t
|

POR TANTO:
Con fundamento en lo considerado y lo que para el efecto preceptian los articulos 2583, 254 y 255
de la Constitucion Politica de la Republica; 3, 33, 35, 68, 72, 100 y.101 del Cddigo Municipal (Decreto
12-2,002 y sus- reformas, del Congreso de'la Republica de Guatemala), y el Acta 21-2013' punto
Cuarto, de fecha veinticuatro de mayo del afio dos mil trece, por unanimidad:

Aprueba el siguiente:

REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO IEL AREA URBANA Y RURAL DEL MUNICIPIO DE SAN JACINTO
CHIQUHMULA

TiTULO !
DISPOSIC!ONES GENERALES

CAP!TULO |

Articulo 1. Objeto El presente reglamento tiene-por objeto regular la prestacion de los servicios
plblicos’ munICIpa!eS de agua potable y alcantanllado enel Mun|0|plo de San Jacinto, Departamento
de Chiquimula. -

Articulo 2. Propiedad de las instalaciones. La:Municipalidad de San Jacinto Departamento de
Chiquimula, es propietaria de las instalaciones de los sistemas municipales de agua potable y
alcantarillado del area urbana y: rural, -asi como de las ampliaciones y mejoras que’se hagan en el
futuro; por lo tanto, su costo total figurara en et invéntario patrimonial de la municipalidad. -
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Articulo 3. Admmlstracuon La correcta adm|r|1|stracién yi funcionamiento del servicio de agua,
alcantarillado y la aplicacidn de este reg!amentmcorresponde al Alcalde Municipal por medlo de su

Juzgados de Asuntos Municipales. | s | .

]

! !

Articulo 4. Personal del servicio: Personal munlc pal nombrado para el efecto seran responsables
de la operacién y mantenimiento de los servucnos de agua potable y alcantarillado municipal.

Articulo 5. Definiciones: Para una mejor oomprensmn de las regulamones contemdas en este
Reglamento se establecen las SIQUIentes def mcnones
i : I i s

1. Conexién domiciliar externa: a) agua potabi‘e: Comprende la red instalada frente al inmueble
del usuario; b) alcantarillado: Es la tuberia que parte de la caja de registro hacia el interior del
inmueble.

2. conexion intradomiciliar: a) agua potable: Comprende la tuberia (incluido el medidor y'su caja
de proteccién donde existiere) y accesorios que se internan en el inmueble, asi como las
instalaciones que se efectien dentro del mismo, b) Alcantariliado: Es la tuberia que
parte de la caja de registro o candela hacia el interior del inmueble.

3. Tasa por servicio de agua: Pago mensual que realiza el propietario por el derecho a los servicios
que regula el presente reglamento.

4. Categorias del servicio de agua segun su uso econdmico:

a) Domestico: Cuando el agua se utiliza para usos del hogar y el inmueble para vivienda.
b) Domestico-comercial: Uso exclusivo para el hogar y negocio.
¢) publico: Para uso publico comunal. -
Td) comercial: Para consumo humano o instalaciones comerciales; y
e) Industrial: Para uso de procesos industriales o destinados para ese fin.
' f)Tasa por reconexion: Pago que realiza el propietario por concepto de reconexmn cuando el
-~ servicio se le haya sido suspend|do o cortado por falta de pago.
g) Multa por retraso del pago del derecho de canon: Pago que realiza el propietario del
© servicio de agua que hublese hecho convenios de pago sobre el derecho de canon y que este
asu vez seatrase en sus pagos correspondlentes

Articulo 6. Normas Aplicab!es Las relaciones de la Municipalidad de San Jacihtb y los usuarios se
rigen por las dlsposmnones de este reglamento, y el Manual de Normas y Procedimientos para la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado, acuerdos del Concejo Municipal donde
se fuen las’ tasas y cobros’ por los servicios correspondientes y por el Cédigo Mumcnpal Los casos
no previstos en el reglamento serén resueltos por la autoridad superior. Aphcando supletonamente
las dlsposmlones Iegales de otras leyes o reglamentos sobre casos analogos.

Articuio‘ 7. Mbdalida‘des del servicio:

a) Cantudad de agua por sewucao area urbana La Municipalidad concedera servxclos de. agua de
hasta 30 metros cublcos de' agua aI mes por inmueble.

i
i !



APROBACION
ACTA No. 23«2013
Punto Cuarto
i DE FECHA 24-05-2013

MUN(CIPALIDA‘D DESANJACINTO ||| AN L A
REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DEAGUAPOTABLE =

3o ‘ i il Wt 5 ¢
S P e |:! ;o Cor PUBLICADO: 10-07-2013
A i ¢ | : ; ;
|

T o .
ol . i 1

j P .

J ple ! |

; by |

.{‘

P
e

g ) 5 o S
. S !
b

ne e fetin g ...1 e ord g oo

4

3 B |
b) Cantndad de agua por servrcno aié’ea rurai {La l\/lumcrpahdad concedera servicios de agua de
|
!

hasta18 metros cublcos de agua aI mes, por mmueble.

Articulo 8. Forma lo:ﬁe cobro dei servicio de agua potable. El servicio dé agua potable se cobraré
conforme a la tasa del; metro cubico consumido en funcién de las escalas aprobadas por la
Corporacion Municipal en el presente reglamento para lo cual los contribuyentes se presentaran en
la receptorra munrcrpal para hacer efectrvo e pago N .t

; I ! ) ‘ ! ' ! i
Amcuno 9. Defmlcrones para una’ meJor comprensron de las- regulacxones contenidas en este
Reglamento se esﬂablecen las srgurentes deﬂmcrones , : P r J

1. Conexion domiciliar externa: a) agua potable: Comprende la red instalada frente al inmueble
del usuario; b) alcantarillado: Es la tuberia que parte de la caja de registro hacia el interior del
inmueble.

2. conexién intra-domiciliar: a) agua potable! Es la red instalada en el interior de los inmuebles.
b) Alcantarillado: Es la tuberra que parte de |a caja de registro hacia el interior del inmueble.

3. Tasa por servicio de agua: Pago mensual que realiza el propietario por el derecho a los
servicios que regula ef presente reglamento. :

Categorias del servicio de agua seglin su uso econémico:
Domestico: Cuando el agua se de uso exclusivo del hogar o vivienda.
Domestico-comercial: Uso exclusivo para el hogar y negocro
publico: Para:uso publico comunal.

comercial: Para consumo humano o instalaciones comerciales; y
industrial: Para uso de procesos industriales o destinados para ese fin.

0. Tasa por reconexion: Pago que realiza el prop|etar|o por concepto de reconexién cuando el

"servicio le haya sido suspendido:’ _ n

Artic culo 10. Principios: 57 L

o ;e

= 0o~

1. Toda solicitud de agua potable y alcantarrllado debe dirigirse a la Municipalidad de San Jacinto,

‘srgurendo el proced1m|ento establecrdo en el manual respectivo.
! ; !

2. Los mmuebles mumcrpales que la mumcrpalldad otorgue en arrendamiento a personas
particulares, pagaran el servrcro de agua potable y alcantarillado’en forma separada de la renta
establecida. - ! r i

3. Cuando una persona sea propretarra de dosx 0 mas mmuebles debera poseer un medldor
lndependlente para ‘cada uno. :

G b riTucon |
ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA
. POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL AREA URBANA Y RURAL

B 1ee 1 i i . ;
i ; : : : i
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ADMHNISTRACIO'N Y OPERACION DE' LOS SERVICiOS
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Articulo 11. Entidad encargada de Ia prestacnoh del servicio.
El Depaﬂtamento Municipal de Agua Potable y Alcantarlllado es el encargado de prestar dichos
servicios 'del area urbana y rural en el mumClplo de San Jacinto'y -de’ velar por la aplicacién del
presente reglamento o TR ; :

i co
Articulo 12, Soﬂicntud de semcaos Se reallzara‘en la Oﬂcma del Departamento I\/Iunlcapal de Agua
potable y Alcantarillado, ‘llenandose !el formulario- de solicitud, acompanado de documento que
acredite la propiedad del inmueble en el cual se instalara el servicio, documento personal y otros
requisitos que establezcan la oficina responsable.

El procedimiento sera:
1. El propietario del inmueble solicitara en la Oficina Administrativa, el formulario del servxcno de

agua y que contendra la siguiente informacion:

a) Nombres y apellidos del solicitante

b) Numero de Orden y Registro de su Cédula de Vecindad, o DPL
c) Profesién u Oficio

d) Numero de servicios que solicita

e) Numero de habitantes del mmueble

f) Direccion del inmueble donde se hara la instalacion

g) Forma en que se pagaré la concesion del servicio

'h) Aceptacién del Reglamento en todas sus disposiciones
i) Lugar, fecha y firma del solicitante.

2. La Solicitud se presentara Ante el Sefior Alcalde Municipal y se adjuntara los siguientes
documentos:
‘&) Fotocopia de la Cédula de Vecindad o DPL, |
b) Fotocopia del retibo boleto de ornato. :
"'c) Constancia de Inscrlpuon en el IUSI.

d) Solvencta l\/lumcxpal

3. fEI Alcalde’ prowdencnara mmedlatamente la solicitud al Jefe o Encargado de la oficina
Administrativa del Departamento l\/lurumpal de Agua para que informe sobre la factibilidad de
conceder el servicio.

4. Con el iﬁforme;de dicho Départamento Municipal de Agua, el Alcalde autorizara el servicio
ordenando el pa‘;goi’e instalacion del mismo.



e

APROBACION

NUNIClPALIDAD DE SAN! .IAClNTO | ACTA No. 21-2013
Punto Cuarto

REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACEGN DE Los SERVICIOS DE AGUA POTABLE *
j [ DE FECHA 24-05-2013
o ' : : : i PUBLICADO: 10-07-2013

AN RN
] | l!

:
' P L SEI o g
Articulo 13. Responsabahdad por el funcnonamnento eficaz, seguro y contintio de los servicios.
El Concejo Municipal, el Alcalde 0 Alcaldesa Municipal, el Departamento Municipal de Agua y
Alcantarillado,.el-personal.de los. servxcnos de agua-potable y alcantarillado del érea wrbanay rural y
las.organizaciones de usuarios, si 'existieran, |son responsables de velar por su funcionamiento eficaz,
seguro y continuo. La mumcnpahdad a traves del Departamento Municipal de Agua y Alcantarillado,
es la Unica instancia autorizada para hacer conexmnes domiciliares y efectuar o autorizar cualquier

“tipo de reparaciones en las mismas.

Art;culo 14. lVlanternimieﬁib y reparaciér{ de la conexi6én domiciliar. E usuario queda como
responsable de la conexxon domlcmar Este debe reportar cualquier desperfecto a la municipalidad,
que es la responsable de su: adecuado*funcnonamlento El usuario pagara el costo de las
reparaciones y/o reposicion, ya sea por desgaste, desaparicién o destruccién total causada
voluntaria o involuntariamente. '

CAPITULO It
CONTRATO DE'SERVICIO DE AGUA POTABLE A UN INMUEBLE

Articulo 15. Caracteristicas del contrato y/o derecho de prestacién del servicic de agua
potable a un inmueble: El contrato de prestacién de servicio de agua potable a un inmueble, no le
‘otorga al usuario ningin derecho de propiedad sobre el servicio. Es intransferible salvo que se
transfiera junto con el inmueble. El servicio tnicamente puede otorgase a un usuario especifico en
relac;on aun mmueblm determlnado oaun arae de local especifico de dlChO inmueble. '
Articulo 16. Tipos de contratos de prestacién del servicio de agua potable a un inmueble: El
contrato, de prestacion de servicio de agua -'potable a un inmueble se aplicara conforme a los tipos
determinados por el destino que se le dara al inmueble, en la forma siguiente: Domestica-comercial,
Comercial (locales), Comercial, Gubernamental Publico, Institucional y Especial (servicios
témporales, o para actividades especiales, ferias, etc.) Tasa mensual por abastecimiento de agua
Pubhca, Publica Industrnal.

Amculo 17. Derechos adqumdos en tltuios El titulo de agua legalmente emltldo y registrado,
conserva su validez y vigencia, en consecuencia el propletarlo podra ejercitar ante el Departamento
Municipal de Agua y Alcantarillado, el dereoho literal en &l incorporado, hasta que sea reéemplazado
por el contrato.

TiTULO i
~ ASPECTOS PRESUPUESTARIOS Y FINANCHEROS

: CAP!TULO v
INGRESOS Y EGRESOS DE LOS SERVICIOS

Articulo18. Presupuesto anual Los ingresos y egresos derivados por la prestacnon de los servicios
se incluiran en el presupuesto especnﬂco de los servicios de agua potable y alcantarillado del érea
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urbana-y rural y en el presupuesto anual munICIpaI aprobado con las formahdades que estableoe el
Codigo Mummpal leyes: r§l301onadas y.| la asesorig tecmca que proporcmne el Ministerio de Finanzas

- Publicas, como ente rector del sistema fmancnero namonal

- 2 ‘Y F :

Articulo 19. Destino de ios ingi‘resos!fde Hoé sernvicios: Los ingresos que generen los servicios de

- agua potable y alcantarillado seran destinados ein cubrir los gastos de administracion, operacién y

. mantenimiento de los mlsmos asn como, los compromlsos financieros establecidos en las clausulas
contractuales de contratos de prestamos utmzados para financiar la construccmn amphacnon
actualizacién y mejoramlento contmuo Ide tales SerVICIOS Si existiera remanente despues de cubrlr
. estos costos el Concejo !Vlumupal deCIdlra su apllcacxon | : N ; P

L i o N ook / o

. CAPITULO V

L B : TASAS DE LOS SERVICIOS

Articulo 20. La Tasa del servicio se determinara de conformidad con los criterios establecidos
‘ en el Cédigo Municipal, el Concejo Municipal y tomando en cuenta los siguientes principios:
o -~ a) Que sean equitativas y justas; b) Determinar las tasas de referencia para cada centro urbano
: y para tipologias de servicios; c) Emitir criterios para aplicar subsidios; d) Aprobar-los
proyectos de tasas del servicio tomando:en cuenta los respectivos estudios técnicos
econdmicos y juridicos ajustandose razonablemente a las necesidades de la comunidad.
Ser uniforme para la misma modalidad de prestacion segun el area territorial servida; e)
Tender al uso racional y eficiente del servicio brindado y de los recursos involucrados para
su prestacion; f) Velar por mantener el equilibrio econémico eficiente del operador de
servicios, g)'Asegura'r:Ia transparencia del mecanismo de determinacion y aplicacion de
_ tasas; h) Contemplar subsidios cruzados, aphcando la politica del Estado al respecto para
: DAt asegurar el acceso 2 la prestacion de los servxcnos a los usuarios de bajos ingresos; i)

incorporar en forma exphcnta los mecanismos de subsidios que sean otorgados por las

autoridades competentes i) Fuarlas atendiendo los costos de operacion, mantemmlento y

mejoramiento de calidad y cobertura de Ios serV|C|os

'
'

Articulo 21, Tasas: De conformidad con los estUdios técnicos elaborados por la municipalidad, el
Concejo Municipal establece el monto de las siguientes tasas por la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado del area urbana y rural, asi:

1. Tasa administrativa de conexion al servicio' de agua potable area urbana y érea rural,

Esta tasa tiene un valor de Q. 3,000. OO el. pago puede efectuarse al contado o por convemos de
pago que se descnbe de la siguiente manera:

* ) 1 PAGO AL CONTADO: . ; . Q. 3,000.00. ., ..
2 PAGOS MENSUALES: Q 1 525 00 Q. 3,050.00.
3 PAGOS MENSUALES Q ‘l 035 00 |- Q. 3,105.00.
4 PAGOS MENSUALES: Q.790.00 Q. 3,160.00.
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6 PAGOS MENSUALES Q.540. OO Q 3,240.00. .

+12 PAGOS MENSUALES: Q.290:00 ©0@,-3,480.00. drrer s
: I P i M .

i Lo L
. | .. {1 o f ; :
2. Tasa por derecho deaconexaon al alcantanllado area urbana.
& Esta tasa tiene un valor de Q.250.00. EI pago puede efectuarse al contado tUnicamente, para lo
: cual se elaborara un contrato. Ii

i . ' ' . E “’_'.

P | '
Una vez recxblda la prlmera cuota, el Encargado del Departamento Mumclpal de Agua Potable y
Alcantarillado, para: que se lleve a ‘cabo la conexion del: servicio o serv;cuas domiciliares. A la
cancelacion totai del valor de las tasas Ila oficina’ indicada, extendera 'sm ‘costo alguno para el
usuario, contrato de ! iservicio' de |agua |potable y alcantarillado que acredite el derecho- de
suscripcidn de estos servicios. Este documento sélo podré ser negociado juntamente con el
inmueble donde estén instalados los servicios, siempre que el propietario esté sclvente en el pago
de las tasas correspondientes y demas compromisos tributarios con la municipalidad. El cambio
de suscriptor del servicio debera realizarse en cumplimiento con el proced|m|ento estabIeCldo en
el manual respectivo.

3. Tasa por instalacién (conexién) del servicio de agua potable &rea urbana y rural: i
El monto por concepto de esta tasa seréd calculado por la municipalidad con los precios de
materiales y mano de obra que rijan en el mercado al momento de efectuarse la conexion,

4. Tasa por me;oramaonto def servecao de agua potab!e y alcantarillado del area urbana vy rural.
La tasa por mejoramiento de los servicios de agua potable y alcantarillado, estaran en funcién de
Ios costos dela mversmn de_ la mejora_ reahzada, para lo cual se deberd informar a los usuarios.

5, Tasa por conSUfmo -canon de agua, area urbana
Para esta tasa se establecen Ias srgulentes categorlas

T T VALOR CANON
CATEGOR!A sl e T e : _ - | MENSUAL
Domestlga ; ) : . . Q 20.00
Comercial (locales) AT ; 1 Q20.00
Domestica-Comercial T J &P © 7 Q 30.00 A

Gubernamental Pubhco Instntucxonal y Especnal (serv1cxos _
temporales, o para actividades espemales ferias, etc.), instituciones. - Q 0.00
Tasa mensual por abastecimiento de’ agua Pudblica » ,
Publica Industrial - ' Q 80.00

o |

6. Tasa por coﬁsumo -canon de agua, area rural
VALOR CANON

CATEGORIA: st MENSUAL
Domestica o Q 20.00
Comercial . " , : - ' Q. 20.00
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Domestica-Comercial, ‘ 1 TQ 20 OO

Gubernamental Pubhcq, lnstltucxona! y Especial-(servicios :

temporales, o para actividades espeCIaIes lferias, etc.) instituciones. Q 0. OO

tasa mensual por,abastecumlento de agua Pubhca .
“@8oo0

-lndustrial wir O R

T
i ! '
i
i i
{
!

7. Tasa por mantemmnento del servicic de alcantarillado: Las personas que cuenten con servicio
de alcantarlllado pagaran una tasa mensual por mantenimiento de Q 3. OO el que debera ser
cancélado en !a’mummpahdad Juntamente con el canon'de agua. Los mgresos generados, seran
destinados al mantenlmlento de Ia red ,de alcantarillado. Esta tasa |sera efectiva a partir del

'func;onamlento edlcha planta ' A | P

n

8. Tasa por excesos en el consumo de agua area urbana: Por cada 1,000 litros (un metro cubico)

de consumo en exceso, el usuario debera pagar:

oy ‘ | POR CADA METRO =~ |~
CATEGORIA ¢ "CUBICO DE'EXCESO
Domestica Q2.00
. Comercial Q.3.00
. Domestica-Comercia_l; Q.4.00
. Gubernamental Publico, Institucional y Especial (servicios
temporales, o.para actividades especiales, ferias, etc.) Q0.0
tasa mensual por abastecimiento de agua Publica
_Industrial ' | Q7.00

9. Tasa por excesos en el consumo de agua area rural: Por cada 1,000 litros (un metro cubico)

de consumo en exceso, el usuario debera pagar:

"POR CADA METRO
CATEGORIA CUBICO DE EXCESO
Domestica Q1.50
Comercial _ Q2.00
Domestica Comercial Q3.00
Gubernamental Publico, Institucional y Especial (servicios
temporales, o para actividades especiales, ferias, etc.), instituciones. | Q.0.00 .
asa mensual por abasteolm|ento de agua Publica oo e
lndustnal Q.5.00

Toda fraccién de metro clbico consumido en exceso, se aproximaré a un metro cibico, cobrandose

el fijado en |a tabla anterior.
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1 & 10. Tasa por re conéxnon al servicio de agu'a potable area urbana y rural Toda persona individual
: o} Jurldlca propletana de inmueble o'inmuebles podra solicitar la reconeXIon del servicio de agua,
de la cual tlene derecho presentando una sohmtud Yy adJuntando documentos que comprueben
fehamentemente; que la causa quei orlgmo su corte © suspensmn ééte solucionado. Por este
concepto el usuario pagara la cantidad de ciento cincuenta quetzales Q 150.00, siempre gque las
razones que diefon lugar a la suspension hayan sido resueltas, incluyendo el pago de cuotas

atrasadas, si las hubiere, ,

Articulo 22. Titulos de propiedad del servicio de agua. f

1. Tituios de propaedad servicio de agua ‘
Toda persona individual o juridica que solicite un servicio de agua potable municipal, se le
otorgara el titulo respectivo. Por este concepto el usuario pagara la cantidad de Q10.00.

2. Traspasos de titulo del servicio de agua.
Toda persona que venda el inmueble juntamente con el servicio de agua se le otorgara el titulo
de traspaso correspondiente. Por este concepto el usuario pagara la cantidad de Q25.00.

" Articulo 23. Modificaciones al Reglamento y su sistema de tasas. La municipalidad evaluaré
periddicamente, si el Reglamento y las tasas se adecuan al nivel del servicio y su autosuficiencia
financiera, para garantizar su funcionamiento eficaz, seguro y continuo. Aplicara los correctivos
pernnentes y regulara las modificaciones necesarias derivadas de: a) la variacion SIinﬂcatlva de los
costos de operacuon y mantemmrento de Ios servxm y,'b) los cambios sustancnales e lmprewstos en
las cbndlmonés de prestacxon de' Io’”servxc;os 'S| Ias'autondades mummpales lo estlman convemente
pueden sohcltar la asesoria tecmca del INFOM. » o ;

Artlcuio 24. Puntuahdad en el pago del canon‘de agua, tasa por excesos y tasa por servicio
de alcantarillado del'drea urbana y rural. El pago por este concepto debera realizarlo el usuario
puntualmente; de lo contrario, por el atraso de mas de sesenta (60) dias en el pago de la tasa por
servicio se le suspendera el servicio de agua, el cual seré rehabilitado al cancelar la deuda total o
celebrar un convenio de pago y hacer efectivo el pago de la tasa por reconexién.

Art!cuﬂo 25 ;Puntuahdad en el pago de amortnzacnones de la tasa administrativa de conexion.
El pago por este concepto debera realizarlo el usuario puntualmente dé lo Contrano por el atraso
en tres (3) amortlzamones la munlmpahdad procedera de la siguiente manera:

1. Si el usuario ha cancelado ménos del 50% del valor total, perdera el derecho al reintegro del 25%
de las amortizaciones pagadas, deduciendo las cantidades que resulten a favor de la
mummpahdad por gastos admlnlstratwos Se Ie cortaré el servmlo de agua potable y se daré por
rescindido el contrato ~

2. Si el usuario ha cancélado méas del 50% del. valor total se le suspendera el servicio de agua
potable hasta que efectle Ios pagos en mora 0:suscriba un comprom|so de pago y haga efectivo
el pago de la'tasa por re- conexmn La municipalidad se reserva el derecho de iniciar las acciones
que en Iey corresponden para recuperar el resto de la deuda costas JudICIales danos 2 peerJlCIOS

i
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, o REG!MEN DE PROHIB!CIONES Y SANCIONE
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CAPHTULO Vi |
PROHIB}CIONES

Artuculo 26 Extensnon de conexmnes mtra-damncuhares Queda pl‘OhlbldO extender conexiones
infra-domiciliares hacna mmuebles vecmos aun cuando sean del mismo. propletarlo Ademas ‘no es
permmdo que un mlsma medldor controle eluconsumo de mas de un mmu|eble -

k‘ ' 5" v’1 .; | ' i‘l‘

Articulo 27 Uso del agua potable. Se prohibe utilizar el agua potable para riego agricola y otro uso
que no sea estrictamente para salud, entendiendo por salud la utilizacion del agua para consumo
humano, aseo personal, elaboracion de alimentos caseros, lavado de ropa e higiene de los
inmqebles. ~

'.-.Artlcuﬂo 28 Conexnones no permltldas ‘Quedan prohlbldas las conexiones directas a la Imea de
conduccién de agua potable y de alcantarillado. : :

Articulo 29. Conexion de bomba hidraulica. No se permitird hacer instalaciones con bomba
hidraulica conectadas directamente a la red de distribucion; si por las caracteristicas de uso del
inmueble fuere necesario instalar bomba hidraulica, esta deberéa succionar el agua desde un tanque
bajo (cisterna), estos tanques no podran excéder de una capacidad méxima de almacenaje de 12
metros cubicos de agua, que se localizara en el interior del inmueble.

Articulo 30. Dafios causados al sistema de’ agua potable. Los dafios y perjuicios causados a la
red de conduccion y distribucién del agua potable u otros componentes del sistema, por vecinos o
usuarios, u otras personas, seran sancionados drasticamente por la municipalidad.

Articulo 31. Conexiones clandestinas al servicio de agua potable 'y alcantariilado. Queda

prohibido conectarse a los servicios de agua potable y alcantarillado, sin la respectiva autorizacion

municiPal. N

<y R LR

Articuio 32. Uso del sistema de alcantarillado. Queda prohibida toda descarga de las aguas

negras,_ pluvial o agua utilizada en la industria ‘© que contenga residuos quimicos, al sistema de

alcantarillado, sin adecuado tratamiento previo, autorizado por la municipalidad, pudiendo la

municipalidad solicitar la asesoria del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y del I\/hmsterlo

de Ambiente y Recursos Naturales -MARN- cuando lo estime necesario.

Articulo 33. NingUn usuario podra hacer o permmr que se haga [o siguiente:

a. Mover los registros de corte (llaves de paso), abrir el registro del propio medldor o violar en
cualquier forma los sellos o cierres due el encargado del Departamento de Agua y Alcantarlllado
coloquen enla acomettda domxcmar
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b. Tomar sin autorlzacmn previa del Departamento Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
de las tuberias interiores o de los tanques de un inmueble, alguna derivacién para dar servicioa
otra edificacion, apartamento,..local o predio llndependlente Se.considera. como tales, aquellos
que corresponden a una separacion fisica, catastral titular o de uso;

¢. Obtener servicio de agua que no haya sido preVIamente registrado el aparato de medicion;

d. Impedir el funcionamiento correcto de los aparatos de medicion; '

e. Hacer instalacion de acometlda domiciliar sin |autorxzamon del Departamento de Agua Potable’ y
Alcantarillado. - ' = | , o

f. Reconectar el servnolo por si :o por.medio de persona no autonzada 8

g. Proporcnonar 0 revender el servicio'a mmueblés'o locales distintos; | -

h. Tener servicio de agua potable sin estar amparado por un contrato de prestacnon de ‘'servicio o
derecho de servicio correspondientes;

i. Dar un uso al servicio de agua potable otorgado a un inmueble diferente del autorizado por el
Departamento Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, o darle uso al recurso agua que
signifique desperdicio del mismo.

- Articulo 34. Otros' cargos y sanciones por consumo de agua no autorizada. El Departamento
."de Agua Potable y Alcantarillado, al comprobar la existencia de una derivacion a conexion de agua:
fraudulenta o al declarar anémalo un medidor, progedera como sigue:

1. Cortara el servicio, incautara la instalacion, y/o el medidor remitiendo el expediente con informe
circunstanciado al Alcalde Municipal o Juzgado de Asuntos Municipales;

2. Cobrara el valor del servicio de agua correspondiente al tiempo que se establezca haya gozado
el inmueble del mismo, con un recargo del 100%, més los dafios y perjuicios que la infraccion
.cause. A los usuarios reincidentes se les aplicara el doble de la muita que corresponda;

3. Por utitizar. el agua para flnes o autorlzados SIendo el servicio residencial tal infraccién sera

_ multada con-el pago de Q. 1,000.00; o

4.lao el Juez de Asuntos Mumupales o ‘el Alcalde o Alcaldesa I\/Iummpal en funcnon de Juez o
\Jueza, podrén imponer multas, ordenar la suspension del servicio de agua potable y emitir otras
sanciones por la infraccidn a las normas contenidas en este reglamento y en el manual respectivo,
.observando para el efecto las dlsposmxones contenidas en el Codxgo Municipal, plan de tasas
v1gente y leyes afmes que fueran aphcables

5. Los profesxonales responsables de servicios defectuosos, alteracién de planos o que no cumplan

~ con las dlsposmlones de este reglamento. Asi como los urbanizadores, sean estos publicos o
privados, instituciones gubernamentales, no gubernamentales, auténomas, o semiauténomas
que infrinjan tales ' disposiciones, guedan sujetos a este reglamento y al manual de normas y
procedimientos del servicio de agua potable y alcantarillado.

| MULTAS e | CANTIDAD

1 | Por conexiones mtra—domxcmares B , ~Q500.00
2 | Por utilizar una m|sma conexidn para dos o mas inmuebles 1 Q 500.00
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corresponda dependlendo de la mfracmon de que se trate y de la obhgacién de rehacer a costa del
infractor, la obra que estuviera en: clesacuerdo con las normas legales o reglamentarias.

l
A’rtit:ulo'”3’7."Im‘p‘o"sicié’n de"san‘t;;iones:‘ El Juzgado de'Asuntos: l\/lur|1|<:lpales esel organo facultado:
para imponer las sariciones del pr{esent'e reglamento o Alcalde Munlclpal.

Artuculo 38. Pago de multas: Las multas impuestas por el Juzgado de Asuntos Municipales o
alcalde Municipal en relacion con'la mfracmon de las d|sp05|0|ones de este reglamento, son fondos
privativos dela l\/lummpalldad por consecuenCIa elj Juez debera ordenar su pagoy el infractor debera
:-'hacerlo efecttvo solamente enla: Ofcma de Ia Tesorerla Mumclpal de la D|recc3|on de Administrativa
:Flnan0|era Integrada l\/lumc«pal DAFIM- _ ; [ i ; i
TiTULO YV
DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO Vil

| " Articulo 39. Solicitud de suspensi6n del servicio: Las solicitudes de suspensién del: servicio de
";agua potable y alcantarillado, deberan dirigirlas las o los usuarios, por escrito, al: Departaménto
Municipal de Agua con cinco dias de anticipacion. Una vez evaluada y aprobada la solicitud, el
Encargado del Departamento Municipal de Agua, girara las instrucciones para que se realicen las
operaciones de cuenta corriente del usuario. No se cobrard el canon de agua y tasa de
_mantemmlento de alcantarillado por el tiempo que dure la suspension; sin embargo prevmmente la

‘o'el usuario debéra ponerse al dia en el pago de las tasas si existiere atraso.

La suspensmn tiene un plazo méximo de UN ANO. Encaso de continuar por otro afio mas, el usuario
debera de cancelar la suma de Q.200.00 por concepto de suspension. Y al finalizar la misma, el
usuario debera de cancelar la cuota mensual correspondiente del servicio, no se autorizara la
‘éu’s)pensién por un tercer periodo, C ' '

1
l

Amculo 40. Obhgatoruedad de conectarse al servncm de alcantarillado: Todo inmueble del area
‘Urbana y rural con servicio de agua potable debera contar con servicio de alcantarmado siempre y
cuando exista red, o en su defecto, disponer de las aguas servidas en forma técnicamente sanitaria
reconocida y autorizada por la municipalidad. .

Articulo 41. Sectores no cubiertos por la red de distribucion de agua potable y alcantarillado:
Cuando existan solicitudes de agua potablé y/o alcantarillado en lugares donde no exista red, la
municipalidad a través de la Departamento Municipal de Planificacion -DMP-, realizaré estudios
técnicos de amphamon de cobertura'y ‘los trasladara al Alcalde o Alcaldesa I\/Iun!c:lpal para su
evaluacnon analisis y toma de décisiones en el Concejo l\/lumc:lpal en estos casos podra solicitar la
asesoria de “entidades especializadas. En [a misma forma se procedera cuando se trate de
lotlf cacnones '0 riuevos fraccionamientos urbanos.
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Articulo 42. Autorizacion de trabajos en las areas donde se ubican componentes de los
sistemas de agua potable y alcantarillado: Previo a autorizar trabajos que pudieran ocasionar
dafios o problemas a los sistemas, la municipalidad analizara la solicitud y hara las consultas del
caso.

Articulo 43. Casos no contemplados en el presente Reglamento: Los casos no contemplados
dentro del presente Reglamento, seran resueltos por la autoridad administrativa superior con base
en el manual de normas y procedimientos, Codigo Municipal, Codigo de Salud y otras leyes afines.

Articulo 44. Derogacion de disposiciones anteriores: Quedan derogadas las disposiciones
reglamentarias que se refieran a.la administracion de los servicios de agua y alcantarillado del area
urbana y rural, publicadas en el Diario Oficial, con anterioridad al presente reglamento.

Articulo 45. Vigencia: El presente Reglamento entraré en vigencia ocho dias después de su
publicacidn en el Diario Oficial.

La Secretaria Municipal certifica que tiene a la vista las firmas ilegibles del Concejo Municipal.
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LA INFRASCRITA SECR’ETARIA: MUNIICIPAIi DEL MUNICIPIO . DE SAN “JACINTO DEL- DEPARTAMENTO DE
CHIQUIMULA, ‘CERTIFICA, HABER TENIDO A LA VISTA EL LIBRO DE- HOJAS MOVIBLES DEL CONCEJO-MUNICIPAL,
AUTORIZADO POR.LA. CONTRALOR]A GENERAL DE CUENTAS REGISTRO NUMERO 3150, EL CUAL A FOLIOS DEL

- UN MIL CIENTO CINCUENTA Y NUEVE AL UN: MIL CIENTO. SESENTA Y. UNO,, ,CONSTA EL PUNTO CUARTO DEL ACTA

NUMERDO 21- 2013 DE FECHA VEINTICUATRO " DE MAYO DEL ANO DOS MIL TRECE, QUE COPIADO LITERALMENTE
SE - LEE: ACTA" NUMERO 21—2013- P b d covean it CUARTO El senor'AIcaIde Municipal, presenta al pleno, El

Reglamento para Ia Admlmstracnén de los servicios de Agua Potable y Alcantanllado del Area Urbana y rural del mummplo de

. San Jacmto Chlqwmula para que ‘sea anahzado y resuelto por este COﬂCEJO EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPA, al

analizar el presente reglamento resuelve CONSIDERANDO Que el articulo 253 de la’ Constitucion Politica de la Republica,
establece que los mun|c1p|os de Ia Republlca |de Guatemala son mstltucnorﬂes autonomas Entre otras funciones les
corresponde obtener y dlsponer de SUS recursos; y atender Ios servicios publicos- Iocales el ordenamiento territorial de su
jurisdiccion y el cumplimiento de sus fines propios. CONSIDERANDO: Que el articulo 72 del Codigo Municipal establece que
el. municipio debe regular y prestar los servicios publicos municipales, por lo tanto tiene competencia para establecerios,
mantenerlos, ampliarlos y mejorarlos, garantizando un funcionamiento eficaz, seguro y continuo, para lo que tiene la facultad
de determinar y cobrar tasas y contribuciones equitativas y justas. Las tasas y contribuciones deberan ser fjadas atendiendo
a los costos- de operacién, mantenimiento y mejoramiento de calidad y: cobertura de servicios. CONSIDERANDO Que a

pesar que la Municipalidad de San Jacmto se presta el servicio publico municipal de abastecimiento de agua potable y
’ alcantanllado no existe un reglamento que-lo regule 'y establezca normas claras sobre su administracién, su uso y 'los

derebhos y deberes de la Municipalidad y los vecinos al respecto. POR TANTO: Con fundamento en lo considerado y lo que
para €l efecto preceptuan los articulos 253, 254-y 255 de la Constitucion Politica de la Republica; 3, 33, 35, 68, 72,100 y 101
del Cédigo Municipal (Decreto 12-2,002 y-sus reformasidel Congreso de la Reptiblica de Guatemala ACUERDA,) 1) Aprobar
el REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION DE! LOSSERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO"DEL
AREA URBANA Y RURAL. DEL MUNICIPIO DE SAN JACINTO CHIQUIMULA. .. lly El presente Reglamento entra en
vigencia el dia siguiente de su pubh;:acmn ve_n el Diario oficial de Centro América. 1ll)-Certifiquese a.donde corresponda para
los efectos Iegaies. Constan las firmas: Il'egible,‘ Prof. Leonidas. Morales Sagaétame, Alcalde Municipal. llegible, Anabela
Sagastume, Linares, Sindico_Primero. llegible, Esvin ‘Antonio Cardona Cardona. Sindico segundo. llegible, Julio César

Sagastume Argueta, Concejal anero ‘llegible, Mayra Alicia Ramos Mauricio, Concejal Segundo. llegible; Vitalino de Jesus

AGuerra Cardona ‘Concejal Tercero Cesario. Ramos’' Ramos,. Concejal Cuarto. :llegible, Telma .del Carmen- Onofre Pérez,

Secretana Mun|C|pal esta ‘el sello respectlvo -—--2Y"'para los- efectos legales ‘que convenga, Se - -extiende.. la ‘presente
certnfcacmn Ja-que esta. contemda en ‘tna hoja de papel bond tamario oficio membretada ‘en el’ mun10|p|o de San Jacinto,




